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Huub Buijssen is psychuloog en psychogerantoloag en auteur van talrijke boe ken ruals 'verstocrde
rouw bij ouderen', de heldere eenvoud van dementie', 'psychelogische hulpverlening aan ouderen' en
vele andere.

Dit boek richt zich voornamelijk tot hulpverleners in rle oudercilzcrg. Vaak worden zij geconfronteerd
met kritiek van familieleden, ondartks hun goede en correcte z$rg voor de nudere. Heel vaak heeft de
hulpverlener dan de neiging in de verdediging te gaan en zich te verantwocrden waardoor de kritiek
dreigt te escaleren en de vertrouwensrelatie tussen hulpverlener en familie op ele helling kornt te
staan. Het is 66n van de grootste valkuilen hinnen de hulpverlening waarbij men als zorgverlener
ervaart dat zijn intervcntie niet constructief is en uiteindelijk machteloos en ffiet een gevoel van falen
achter blijft.

Je leert hoe conflieten kunnen ontstaan en hoe je als hulpverlener anders kan kijken n**r kritiek van
fanrilie. Je leert beter de achterliggende reden te vatten in plaats van je persoonlijk verantwocrdelijk of
aangesproken te voelen.
De auteur reikt negen werkende strategie€n aan om nret kritiek van familie anders en vsnral
adequat*r om te gaan"

Deze strategieBn wcrden telkens geTllustreerd met talrijke voorbeelden vanuit de zorgpraktijk waarin
de hulpverlener zel<er situaties vanuit zijn eigen werkveld eal herkennen"

Aan elke strategie zijn aefeningen en opdrachten gekapp*ld.
Zo*ls men al kan vermceden, weinig theorie en veel praktijk waarmes de zorgverlener onmiddellijk
aan de slag kan!
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