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~ HANDBOEK laat de wereld achter e-hulp
, . zizn. De sfeer is gebroeder-
"\‘ : lijk en strijdlustig na al aar-

dig wat mboes doorbroken te
hebben 1n GGZ-land. E-hulp,

Sy
H N de stichting van Schalken
[ f iﬁ! (www.e-hulp.nl) krygt daar
t. / E een gezicht i de vorm van
-~ dit boek; als levendig bewys
rzn het bestaan van de online
hulpverlening. Het betreft een
veelbelovend handboek; een boek vaa de hand van negen
hulpverlezners met diverse achtergronden. maar niet die
van de behandelend peycholoog.

Schalken - directeur van E-hulp.al - 1s vanaf meet af
aan betrokken bij de hulpverlening op afstanc. Hij zet zich,
naast zyn werk als orgamisatieadvisenr, in als vroywilliger
by de Kindertelefoon. Vervolgens nesmt hiy de leiding in
esn projectgroep voor het ontwikkelen van een chatpro-




gramma voor de Kindertelefoon. Van daamut blyft hy wm-
tiatiefnemer in het op de kaart zetten van deze online-vorm
van hulp. Inniddels wordt er onderhandeld op hoog minis-
terieel niveau over vergoedingen van de anomeme hulp-
verlening, 1s er een forum voor hulpverleners, een jaarlijks
terugkerend congres, een website en dit handboek.

Schalken en anderen nemen de lezer mee in de wereld
van e-hulp en laat deze proeven van wat daar allemaal in te
doen 1s. Schalken heeft duidelyk een missie met dit boek.
Hi; wil studenten en instellingen kennis laten maken met
de mogelykheden van het internet i twee delen. Het eer-
ste deel 15 een introductie (“onéntatie’), waann vitgelegd
wordt wat online hulpverlening is. wat de voordelen zijn
en welke vormen inmiddels bestaan Nadat de lezer be-
kend 15 gemaakt met de geschiedenis. de terminologie en
kenmerken van mtemethulp. volgen de voor- en nadelen.
Helaas ontbreekt het aan wetenschappelyk onderbouwing.
Ik kan me geheel inleven 1n zijn beschreven ‘positieve ef-
fecten’, maar het is, wat mij betreft, te vroeg om te zeggen
dat deze effecten ook echt de werkzame ingrediénten van
E-hulp zijn. De missie van Schalken van het positief op
de kaart zetten van e-hulp klinkt door in de paragraaf met
negatieve effecten. Hier worden naast het bespreken van
deze effecten namelyk oplossingen geboden. Negatieve
effecten zyn op te lossen en miet e-hulp specifiek, maar
zijn ook bij andere vormen van GGZ terug te vinden. Hoe
dan ook 1s het niet voor mets dat e-hulp nog niet geheel
opgenomen in het GGZ-wereld. Schalken lykt zich daar-
over te verwonderen, terwyjl het pas veertien jaar geleden
1s dat de eerste online-psychologische behandeling door A.
Lange de wereld in 1s geholpen. Er 1s byjvoorbeeld nog een
behoorlijke wetenschappelyke slag te maken m onderbou-
wing van deze behandelvorm. Een kritische houding ten
aanzien van de effecten van de behandeling zou in deze
fase van ontwikkeling volgens m1j wel gepast zyn.

In deel 1 wordt de lezer geholpen by het kiezen voor on-
line-hulp binnen de instelling door aanleidingen hiertoe te
beschryjven. Deze aanleidingen worden onderbouwd met
voorbeelden uit de praktijk van de schrijvers, die in groene
kaders staan beschreven. Een aanleiding voor het opzetten
van deze hulpvorm binnen de mstelling zou byvoorbeeld
de kosteneffectiviteit kunnen zyn. Ook hier mms 1k wat
meer onderbouwing en kritische noten. Het vergt name-
lyk nogal wat een wmstelling met de werknemers klaar te
maken voor het leveren van online-hulpverlening, is mijn
ervaring. Evenwel is het boek sterk in het inzichtelyk ma-
ken van wat er nu mogelyk 1s aan internethulpverlening.
De verschillende vormen (passieve, actieve en mieraciieve
hulpvormen) geven een idee wat er allemaal “te koop™ 1s
op dit gebied. Met een heldere matnx worden alle vormen
beoordeeld en met elkaar vergeleken op kenmerken, zoals
‘Inspanning hulpverlener” en “Contactdrempel”. In de toe-
komst zou het moo1 zyn, als deze kenmerken i relatie met
de effecten worden gebracht.

In deel 2 komt de ‘voorbereiding en orgamisatie” rond
het opzetten en aanbieden van internethulp aanbod. Hier
worden 1 groene kaders duidelyke nichtlynen gegeven
voor het implementeren van deze nieuvwe dienstverlening.

In dit deel wordt (gelukkig) alsnog duidelyk dat het een
aardige kluif 1s de mternetaulp een plek te geven binnen
de organisatie. Naast een algemene voorbereiding krijgt
de lezer ook richtlijnen voor het opzetten van een forum,
e-mail consulten en chat. Daarbiy) willen de schryvers de
doelgroep, de boeklezer, naar de computer bewegen door
ze een mogelijkheid te bieden te starten met e-hulp nud-
dels een testprogramma. Met een inlogeode kan je met een
collega een online rollenspzl beginmen en zo proeven van
wat e-hulp 5. Goed idee. want deor het te doen kryg ik
meer feeling met hoe contact werks via intzrnet.

De onderwerpen techniek, veilisheid en ethiek krijgen
een eigen hoofdstuk. Het hoofdstuk techniek 1s kort, maar
erg belangrijk. Hier worden duidelyke handvatten gegeven
voor het kiezen van een goede leverancier en gesproken
over de meest voorkomende valluilen Goede techniek
maakt tenslctte ook dat beter gelet kan worden op de ver-
ligheid en ethiek.

Na het lezen van deel 2 Iyk ik alles 1n huis te hebben
voor het organiseren van online-hulp, maar hoe ‘onper-
soonlyyk contact” nou  “heel persoonlyk contact” wordt -
zoals de subtitel van het boek ons wil doen geloven - 15 me
nog niet duidelijk. Een klemn hoofdstuk wordt gewijd aan
hoe hulpverleners konmen worden gesel en ceen summnien
wordt aandacht besteed aan het schrijven van teksten aan
een clignt.

Het volgende handboek van Schalken en collega’s mag
wat mi1] betreft heten “Handboek voor de onlinehulpverle-
ner’ met een tweede kans voor de subtitel *Hoe onpersoon
lijk contact heel persoonlyk wordt'. Ik zou dan graag nog
casussen in groene kaders zien waarn chigaten en hulpver-
leners vertellen over hoe z1j tot verandening kunnen komen
en klachten kunnen verminderen door deze vorm van hulp.
Wat 7ijn de werkzame ingrediénter volgens de hehandela-
ren? Wanneer zijn clifénten geschikt voor deze vorm van
hulp en hoe screensn we dat? Er blyjven nog essentiéle
hulprerleners vragen over wat mij betreft. Ook het woord
‘heel’ i de titel maakt miy) waakzaam. Onpersoonlijk con-
tact wordt hzel persoonlyjk via internet. Dat roept bij my
vragen op over het werkzame deel van internetbehande-
ling. Die vragen bliyjven vooralsnog bestaan.

Conclusie: de tools hebben we, de manieren van com
municeren zijn hier mooi beschreven, masr de technieken
die d= behandelaar gebruikt om, ondanks hat contact op af-
stand (dat niet per se onpersoonlyk 1s), een werkrelatie op
te bouwen met de chiént, ontbreekt. De schrijver heeft een
duidelijke hoodschap, namelijk het op de caart zetten van
e-hulp en dat 1s gelukt. De zwakke plek 1s dat internetthe-
rapie nauwelijks beschreven wordt, terwyl die kant juist
laat zien hoe het contact en de werkrelatie te vormen 15 via
internet. Er 1s weinig kritiek ten aanzien van intemethulp;
ten dele logisch aangezien het een jonge behandelvorm 1s
die nog heel wat te ontwikkelen en te onderzoeken heeft
Het laat echter ook vele vragen onbeantwoord, waardoor
cen kritische houding op zyn plaats is.

Wat heeft de seksuoloog aan dit handboek? Hulp bieden
via internet 15 een manier het gesprek over seks te openen.
Wat de mogelijkheden hiertoe zijn, 1s goed op te maken uit



dit boek. Het geeft duidelyjke richtliynen voor het opzetten
en orgamiseren van online hulp.

Eva Broomans. psycholoog

Noot van de recensent: voor vragen naar aanleiding van
dit boek en voor de laaiste up-dates kunt u terecht op het
congres online hulpverlening in 2011 en op dz site www.
a-hulp.nl Wilt u mee discussidren ovar dit onderwarp dan
kunt u zich opgeven voor de Linkedin groep online hulp-
verlening (http:/www linkedin com/groups ?mostPapular
=kgid=1105474). Ilier kunt u ook suggesties doen voor
te behandelen themas ap het congres.



