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Reflectie en verantwoording

Na zeventien jaar intensief gebruik en soms misbruik, veel discussie,

commentaar, kritiek, bijschaven en nieuwe inzichten is het tijd om

mijn structurentheorie verder te verduidelijken en aan te scherpen. De

‘F en G benadering’, zoals die wordt genoemd, is gegroeid van jonge-

ling tot structurentheorie.

De theorie is voor het eerst te boek gesteld in 1990 en later onder in-

vloed van de maatschappelijke ontwikkelingen bijgewerkt in 1994.

Inmiddels is er een staag groeiend besef dat de invloed van perceptie-

verschillen verder reikt dan verschillen tussen oude en nieuwe Neder-

landers, moderne en premoderne waarden. De diversiteit en dienten-

gevolge complexiteit van de hedendaagse samenleving is een onbe-

twistbaar feit. Verschillen die zich manifesteren in de dagelijkse prak-

tijk kunnen betrekking hebben op etniciteit, godsdienst, gender, leef-

tijd, functieniveau, validiteit en (seksuele) geaardheid. Deze verschil-

len kunnen verregaande gevolgen hebben op gedrag en

communicatie, privé en zakelijk. Vanuit de overheid is de belangstel-

ling om van integratiebeleid over te stappen op diversiteitbeleid aan

het groeien. Integratiebeleid beoogt dat migranten integreren en zich

als autochtone Nederlanders gedragen. Vanuit dat streven is te begrij-

pen dat de respectvolle begroeting van de imam met een lichte bui-

ging en de hand op het hart niet op waarde werd geschat en alleen

werd genoteerd dat minister Verdonk haar uitgestoken hand niet

vastgepakt zag. De Nederlandse culturele waarde dat ieder bij een

begroeting minstens de hand schudt, werd in de ogen van velen met

voeten getreden. Ondertussen was er weinig aandacht voor het waar-

om van het gedrag van de imam. Om dit soort verstoringen, misver-

standen bij interculturele communicatie te voorkomen, moeten mi-

granten én de ontvangende samenleving allemaal meedoen, participe-

ren in het leren kennen en respecteren van elkaars waarden en nor-

men. Uiteraard binnen de wettelijke grenzen.

Een diversiteitbeleid of participatiebeleid maakt ruimte voor een

imam een minister te begroeten op een respectvolle niet-Nederlandse


