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oor veel financials zijn sociale media relatief
onbekend terrein, hoewel ook zij zich steeds
vaker begeven in de wereld van web 2.0.
Voor de nog niet zo gevorderde lezer:

web1.0 is de verzameling van traditionele websites die
! informatie verschaffen. Bij web2.0 kan iedere gebruiker
© 7éIf verhalen, afbeeldingen en documenten op het web
zetten, waarop anderen kunnen reageren (met als

: bekendste voorbeeld: Wikipedia).

! In En nu online... valt heel wat te halen voor zowel de
beginnende als de meer gevorderde gebruiker van soci-
ale media. Voor de beginneling start het boek met een
uitgebreide woordenlijst. Verderop worden de professio-
: nele gebruikstoepassingen van sociale media uitge-
diept. Online forums, e-learning, e-congressen en een
gezamenlijke online werkomgeving zijn slechts enkele
© van de mogelijkheden.

Verwijzingen, voorbeelden, praktijkervaringen en -

© niet te vergeten - een heldere uitleg zorgen ervoor dat
. elke lezer aan zijn trekken komt. Bij sommige webtools

(bijv. Twitter, Wiki, Delicious) wordt stap voor stap uit-

gelegd hoe je ermee kunt werken.

© En nu online... maakt de lezer wegwijs in de tools die
web2.0 rijk is, zodat de lezer kan kiezen welke variant
© het beste bij zijn leer- of interactiedoelstelling (of bij
die van de organisatie) past. Het boek helpt een schif-
ting aan te brengen in de bijna eindeloze hoeveelheid
beschikbare web2.0-tools, zodat doelbewust gekozen
kan worden uit een wiki, een weblog, een microblog of
een platform.

: Het boek is opgesplitst in drie gedeelten: de eigen
werksituatie, het team/de organisatie en online leren.

: Het is niet noodzakelijk om op pagina 1 te beginnen en
om op pagina 290 te eindigen. En nu online leest ook

© heel prettig als je eerst bepaalt wat je te weten wilt

: komen, en vervolgens uitzoekt welk hoofdstuk daarbij
: hoort. Een handige leeswijzer én een uitgebreide in-

: houdsopgave zijn daarbij behulpzaam. Het boek is
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¢ hierdoor ook altijd als handig naslagwerk bruikbaar.

Heel verfrissend aan dit bepaald niet eerste boek over
¢ online media, is de basisgedachte om leren, innoveren
: en inspireren centraal te stellen. Veel boeken die En nu

online... voorgingen, zoomden vooral in op de uitge-

: breide marketingmogelijkheden die het wereldwijde
web rijk is. De lezer leert in dit boek een stapje verder
te denken, doordat tools worden aangereikt om zéIf in-
teractie te initiéren.

Wat wel van de lezer wordt verwacht is dat hij gelooft
© in het principe van lerende teams, én dat hij de meer-

: waarde van interactie en samenwerking inziet. Ook is

het een pre als de lezer openstaat voor netwerken.

© Voor de organisatie waarin hij werkt geldt dat er een
¢ duidelijke vraag of behoefte moet zijn, ondersteund

door een visie. Als controle een belangrijk manage-

mentinstrument is, wordt het professionele gebruik van
¢ sociale media afgeraden. Openheid, transparantie en
¢ tolerantie voor het maken van fouten zijn een must in

de organisatiecultuur.

: Wat misschien het enige aandachtspunt bij dit informa-
© tieve en prettig geschreven boek is, is dat slechts heel
beknopt wordt gewaarschuwd voor de valkuilen van
internetgebruik.

© Van groot belang zijn immers de speciale mores die op
© het web gelden en die de enthousiaste computergebrui-
© ker nog wel eens wil vergeten, zoals: let op de toon die
je aanslaat. Die kan wel eens als te direct en daarmee
beledigend ervaren worden. Daar zal je als professional
professioneel in moeten zijn. Wees bewust van wat je

© wel en niet mag of kan delen. Een online community

wekt ten onrechte de schijn van veiligheid en privacy.

© Het boek helpt daar niet echt bij, omdat als een gege-
: ven wordt aangenomen dat de privé-wereld en de zake-

lijke omgeving van professionals meer door elkaar

© heen gaan lopen. :
: Maar voor wie zich daar in de praktijk zijn weg in weet :
: tevinden is En nu online... een perfecte aanvulling in.

de gereedschapskist van elke financial in de zorg.
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De gezondheidszorg heeft
te maken met drie soorten
governance: private gover-
nance (zorgorganisaties zijn
private rechtspersonen),
publieke governance (de
overheid wil dat de gezond-
heidszorg bijdraagt aan de
realisatie van publieke doe-
len) en professionals gover-
nance (de professie wil haar
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eigen doelen dienen en de kwaliteit bewaken).

Governance & Gezondheidszorg beschrijft of en hoe die
combinatie werkt. Is de besturing van de gezondheids-

: zorg eigenlijk wel te begrijpen? Worden de gewenste

doelen bereikt en worden problemen opgelost? Hoe
worden veranderingen tot stand gebracht?
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Auteur Rudy Kor neemt de
acht managementrollen van
de Amerikaanse wetenschap-
per Quinn als uitgangspunt
in zijn boek.
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Managen = Gewoon Doen -
Praktische ideeén voor de
R chef, manager, akela, team-
\}-7 leider, baas en project-
manager is daarmee het
eerste originele Nederlands-
talige boek dat deze acht rollen uitgebreid uitwerkt en
ze zo praktisch vorm geeft dat het uitnodigt het inder-
daad gewoon te doen. Het boek besteedt aandacht aan
de volgende onderwerpen: acht rollen van managers;
inhoudsopgave van een missie; twaalf regels voor het
structureren van een organisatie; suggesties voor effec-
tief leidinggeven; zes eisen voor een procesbeschrij-
ving; praktische richtlijnen voor een organisatiediag-
nose; twaalf vragen bij de start van een project;

Praktische ideeén voor

de chef, manager, akela, teamleider,

manieren om een conflict constructief op te lossen.
Het boek biedt de (beginnende) manager een duidelijk
overzicht van zijn taken en de niet-managende lezer
krijgt een goede indruk waarover managers zich zoal
druk maken.
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